VitrineHost - Termos de uso do Servico

1-DO OBJETO

As presentes Politicas de Uso regem a prestacao de servigos de hospedagem de sites, mediante
forma e especificagcdes contidas nos itens seguintes, oferecido pela VitrineHost, doravante
denominada CONTRATADA.

2 - DA PRESTACAO DO SERVICO

A VitrineHost prestara ao contratante o servico de hospedagem de sites em ambiente compartilhado
ou dedicado, em conformidade com a descri¢ao dos recursos do plano de hospedagem
disponibilizado. Salvo expressamente estipulado em contrario, a VitrineHost ndo sera responsavel
pelos servigos de desenvolvimento de sites, programacao ou instalacdo de scripts que poderdo,
todavia, ser objeto de contratagdo a parte.

3-DO PRAZO

O contrato de hospedagem tera vigéncia inicial de 30 (trinta) dias renovaveis por iguais € sucessivos
periodos. Para o registro de dominios, a periodicidade sera de 12 (doze) meses.

4 - DO PAGAMENTO

4.1 - O CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA sempre de forma antecipada. Os pagamentos
poderdo ser realizados das seguintes formas:

a) através de fatura emitida pela F2b S/A, pagével em qualquer banco, sendo que nesta fatura
constardo as modalidades de boleto e transferéncia bancaria on-line;

4.2 - A VitrineHost ndo aceitard pagamentos que se efetuarem por outra forma, sendo as descritas no
item 4.1. Dep6sitos, DOC’s ou Pagamentos em Cheque serdo desconsiderados, arcando o
contratante com todos os prejuizos ocasionados pela efetuagdo deste tipo de pagamento.

4.3 - As faturas com valor superior a R$ 500,00 (quinhentos) reais deverdo ser pagas somente
através de deposito bancario, ndo sendo permitido o seu pagamento através de transferéncia
bancaria on-line, ou por outors meios.

4.4 - Qualquer que seja a forma de pagamento, o valor do contrato serd sempre indivisivel, de modo
que o seu pagamento parcial considerar-se-4 ndo realizado até a efetiva integralizagdo, sujeitando o
inadimplente ao(s) 6nus da auséncia de pagamento.

5-DA RENOVACAO CONTRATUAL

5.1 - A fatura para renovagao do contrato de hospedagem serd emitida com antecedéncia minima de
03 (cinco) dias do vencimento contratual, considerando-se este renovado mediante o pagamento
tempestivo do prego.

5.2 - Ultrapassado o vencimento contratual, a auséncia do pagamento importara em suspensao
automatica dos servigos e, depois de decorridos 30 (trinta) dias desta data, serd efetuado o pleno
cancelamento da conta.

6 - DO USO ACEITAVEL

6.1 - O CONTRATANTE podera utilizar sua conta para quaisquer fins licitos e legitimos, respeitada
a Legislagdo Brasileira em vigor, as limitagdes técnicas do ambiente de hospedagem compartilhada,
e as presentes Politicas de Uso.

Sao terminantemente vedadas as seguintes praticas:

a) Armazenamento e/ou distribuicao de qualquer material protegido por direito autoral ou quaisquer
outros direitos de propriedade intelectual, sem que possua o contratante a titularidade ou expressa
autorizagao por escrito do uso dos referidos direitos;

b) Armazenamento e/ou distribuicdo de qualquer material que viole a legislagdo em vigor,
incluindo, mas ndo se limitando, a conteudo racista ou discriminatorio, fraude, falsidade ideologica
ou apologia ao crime de qualquer natureza;

¢) Envio de e-mails em massa, de qualquer natureza, a partir de um servidor compartilhado da
VitrineHost;

d) Envio de e-mails em massa, independentemente do servidor de origem, que se destine a
divulgagdo de sites hospedados na VitrineHost, ou que se utilize de arquivos armazenados nos
servidores desta;



e) Envio de e-mails para mais de 300 destinatarios por hora a partir de uma conta de e-mail
hospedada em um servidor compartilhado; envio de um mesmo e-mail para mais de 20 destinatarios
simultaneos a partir de um servidor compartilhado; envio de e-mails maiores que 10 MB a partir de
um servidor compartilhado; envio de e-mails para mais de 300 destinatarios por hora a partir de um
script instalado no servidor compartilhado; envio de qualquer e-mail ndo solicitado que resulte em
reclamac¢do de SPAM por parte do destinatario do mesmo;

f) Armazenamento e/ou distribui¢ao de cadastros de pessoas ou empresas, em especial listas de e-
mails, salvo mediante expressa e comprovada autorizagdo dos cadastrados;

g) Tentar obter acesso indevido ou causar danos a rede VitrineHost ou a redes de terceiros, sendo
considerada viola¢dao a mera tentativa de instalagdo, armazenamento ou utilizagdo de exploits,
scanners, worms, manipula¢do de URL’s para a exploragdo de falhas em scripts, bem como as
demais ferramentas e técnicas do género;

h) Submeter a rede VitrineHost a um volume abusivo de trafego de dados e/ou utilizacao de
recursos de sistema que possa comprometer a prestagao de servigos aos demais usuarios,
independente de culpa;

1) Oferecimento publico de servigos, incluindo, mas ndo se limitando, ao fornecimento publico de e-
mails, webmail, redirecionamentos, subdominios ¢ contas FTP, salvo em servidores virtuais (na
forma de subconta integral) ou dedicados;

j) Transmitir ou armazenar qualquer material adulto relacionado com pornografia e propaganda
relacionada a sexo, incluindo links para outros sites com conteudo desse tipo;

k) Transmitir ou armazenar qualquer material relacionado a ANIMES;

1) Transmitir ou armazenar qualquer material relacionado a IRC.

6.2 - A violacdo das regras acima acarretara em solicitacdo de remogao de material inadequado e
suspensao ou cancelamento da conta, conforme a gravidade e o tipo de violacao.

6.3 - Em caso de cancelamento por violagdo das regras acima, a VitrineHost compromete-se a
restituir os valores pagos e ainda nao utilizados pela conta de hospedagem, mediante DOC
Bancario para conta corrente informada, exceto a taxa de setup e a taxa de DOC, sem prejuizo das
demais medidas administrativas, civeis e criminais aplicaveis ao tipo de violagao contratual.

7 - DA UTILIZACAO ABUSIVA DE RECURSOS

7.1 - A utilizagao de recursos do sistema por cada conta (CPU e Memoria) sera monitorada. A
incidéncia de picos de consumo que possam comprometer a estabilidade do servidor compartilhado
serdo administradas de forma proporcional aos riscos, podendo acarretar na imediata desabilitacao
de scripts, suspensao temporaria de determinados servigos para a conta, aplicacdo de filtros,
limitagdes ao niimero de conexdes simultaneas e outros.

7.2 - Para efeitos contratuais, considerar-se-a utilizacao abusiva, o uso de recursos do sistema acima
de 1% (CPU e Memoria) nos Planos de Hospedagem, ou, no caso de Servidores Virtuais, acima do
limite descrito em cada plano. O consumo de CPU e Memoria por parte de cada conta hospedada ¢
calculado diariamente, das 00:00h as 23:59h, mediante amostragem a cada 05 (cinco) minutos. A
titulo de comparagao, a grande maioria das contas hospedadas em regime compartilhado possui
consumo médio abaixo de 0.1% (CPU e Memoria).

7.3 - Ao contratar os servicos da VitrineHost, a CONTRATANTE declarara ter ciéncia das
limitagdes da hospedagem em regime compartilhado concordando com o fato de que sites de grande
porte, extremamente acessados, ou que consomem excessivos recursos do sistema (CPU e
Memoria), devem ser hospedados em ambiente dedicado, nao podendo ser mantidos em regime
compartilhado, o que prejudicaria a disponibilidade de recursos de sistema para os outros sites
hospedados no mesmo servidor.

7.4 - A utilizagdo dos recursos do sistema (CPU e Memdria) acima do limite contratual, por 03
(trés) dias consecutivos ou 06 (seis) dias alternados, importara na necessidade de upgrade, ou
bloqueio/suspensao dos scripts/contas que estejam causando a sobrecarga em relagdo ao montante
contratado. Neste caso, a equipe de suporte VitrineHost ira encaminhar 8 CONTRATANTE um
relatdrio de utilizagdo, e tentard ajudé-la a resolver o problema, informando quais scripts/contas
estdo causando sobrecarga. Apds receber o



relatorio, a CONTRATANTE tera 3 dias para resolver o problema de sobrecarga. Nao sendo
possivel resolver o problema, a VitrineHost compromete-se a restituir os valores pagos e ainda niao
utilizados pela conta de hospedagem, mediante DOC Bancério para conta corrente informada, e
lhe dar um prazo adicional de 07 (sete) dias para transferir o(s) seu(s) site(s) para um servidor
dedicado ou outro local.

8 - DA POLITICA DE UPGRADES

Os Upgrades de planos poderdo ser solicitados a qualquer tempo, mediante pagamento antecipado
“pro rata” da diferenga entre o plano corrente e o novo plano desejado.

9 - DO SUPORTE TECNICO

9.1 - O suporte técnico sera prestado atraves de sistema de e-mails helpdesk, sendo garantido um
tempo maximo de resposta de 04 (quatro) horas para solicitacdes encaminhadas em horario
comercial, e de 12 (doze) horas para solicitagdes encaminhadas fora do horario comercial. O tempo
médio de resposta em horério comercial serd mantido abaixo de 30 (trinta) minutos.

9.2 - O suporte técnico solucionard questoes relativas a hospedagem de sites, bem como ajudard na
configuracdo das ferramentas proprias (cPanel/WebMail). Nao cabera a equipe de suporte
VitrineHost realizar o desenvolvimento de paginas web, instalagdo ou configuragdo de scripts,
edicdo de imagens, etc.

10 - DA POLITICA DE BACKUPS

10.1 - O sistema de backups serd acionado diariamente, no periodo noturno, apés o término do
horério comercial. Backups individuais e integrais dos dados de cada conta serdo armazenados
diariamente em discos secundarios, e semanalmente direcionados ao sistema de backup externo.
10.2 - O restore de backups ¢ gratuito, podendo o contratante solicita-lo a qualquer tempo. A
solicitacdo devera conter o login e senha do Painel de Controle, bem como o tipo de backup que
deseja restaurar (didrio ou semanal).

10.3 - Os backups de contas inativas ou canceladas serdo mantidos por 60 (sessenta) dias apds o
cancelamento da conta, e poderdo ser contratados pelo titular, incidindo nestes casos taxa de
R$200,00 (duzentos) reais por requisigao.

Nota: A VitrineHost mantém sistemas redundantes de backup e toma as cautelas necessarias a
preservacao dos dados. Entretanto, ndo nos responsabilizaremos em qualquer hipdtese pela
integridade dos arquivos de backup, sendo responsabilidade do cliente manter copias locais de seus
arquivos e dados.

11 - DA POLITICA DE UPTIME

11.1 - A VitrineHost mantera um uptime superior a 99.5% em cada servidor, sendo o calculo
realizado por sistemas de monitoramento externo a cada 05 (cinco) minutos e repassado
mensalmente aos usuarios.

11.2 - Manutengoes para upgrades de hardware ou atualizacdes de softwares que requeiram
paralizacdo temporaria de servicos serdo realizadas fora do horario comercial, preferencialmente
das 00:00h as 6:00h, e mediante notificacao prévia aos usuarios que serdo afetados. Atualizacdes de
seguranca ou manutengdes de emergéncia serdo realizadas tdo logo a intervencdo se mostre
necessaria. Estas manutengdes para upgrades e de seguranca ndo estdo incluidos no computo de
uptime do servidor, por serem fundamentais para o bom funcionamento do sistema como um todo.
Salvo em raras e imprevisiveis situacoes, estas atualizagdes ndo costumam utilizar mais do que 1
hora mensalmente.

11.3 - Em caso de uptime inferior a 99.5% em um determinado més, a VitrineHost concederé aos
usuarios afetados crédito de 50 vezes a diferenca percentual, ou seja, 5% de desconto a cada 0.1%
de downtime adicional, que devera ser solicitado na forma de compensagao para a mensalidade
seguinte.

11.4 - A VitrineHost nao concedera descontos quando o motivo do downtime for um ataque DoS
(Negacao de Servico) contra um site hospedado no IP Compartilhado.

11.5 - Nas contratacdes de servidores dedicados, a garantia de uptime sera fixada de acordo com a
utilizagdo a ser dada ao servidor pelo contratante, ndo se aplicando as regras e garantias gerais desta
clausula.



12 - DO SIGILO E DA CONFIDENCIABILIDADE

12.1 - As informacdes constantes do site hospedado, dos e-mails que por nossos sistemas trafegarem
e dos bancos de dados utilizados pelo CONTRATANTE estardo gravadas pela clausula de sigilo e
de confidenciabilidade, ndo podendo a CONTRATADA, ressalvados os casos de ordem judicial,
revelar as informagdes a terceiros.

12.2 - A VitrineHost ndo sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidos
resultantes de atos de funciondrios, prepostos ou de pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE,
nem daqueles resultantes da ag@o criminosa de terceiros.

13 - DO CANCELAMENTO E DO REAJUSTE

13.1 - O servigo provido pela VitrineHost podera ser cancelado mediante documento escrito, com
exposi¢ao dos motivos do cancelamento. Devera ser informada a senha e o login através de
mensagem eletronica pelo formulario de contato do site da VitrineHost, a qualquer momento, sem
penalidades, desde que as mensalidades estejam devidamente quitadas e com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias do vencimento da proxima mensalidade. Nao sera devolvida nenhuma quantia
referente a qualquer pagamento antecipado efetuado pelo contratante.

13.2 - A VitrineHost se reserva no direito de alterar as taxas mediante notificacao ao
CONTRATANTE com 15 (quinze) dias de antecedéncia a data em que estas entrardo em vigor.

14 - DAS CONSIDERACOES FINAIS

A requisicao de nossos servigos implicard na aceitagdo de todas as condi¢des estabelecidas nestas
Politicas de Uso, nao podendo o CONTRATANTE alegar, na formalizagao do contrato, o
desconhecimento de alguma clausula, nem se opor a aceité-las.



